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Avviso al pubblico – Arbitro assicurativo 
 
 
 
Il Ministero delle Imprese e del Made in Italy (MIMIT) ha emanato il decreto 
n. 215/2024 in materia di procedure di risoluzione stragiudiziale delle 
controversie con la clientela relative alle prestazioni e ai servizi assicurativi 
(“Arbitro assicurativo”).  
 
L’Arbitro Assicurativo è istituito quale sistema alternativo di risoluzione 
stragiudiziale delle controversie in materia assicurativa, con l’obiettivo di 
migliorare i rapporti con la clientela e contenere il contenzioso in un’ottica di 
ottimizzazione e riduzione dei rischi legali e reputazionali delle Imprese e degli 
Intermediari.  
 
Il procedimento è esclusivamente documentale.  
 
Per qualsiasi approfondimento e per le disposizioni tecniche attuative, si invita 
ad indirizzare una mail a: d.soldat@areabrokeragri.it   
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